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Inledning

Under 2023 genomforde anhorigstodet pa vard- och omsorgsforvaltningen i
Helsingborgs stad en kundresa i syfte att 6ka kunskapen om hur anhoriga nas av
stodet, vilka behov som finns samt hur information om anhorigstod bast formedlas.
Resultatet fran detta arbete har legat till grund for utvecklingen av nuvarande insatser,
sasom anharigcaféer, samtalscirklar och forelasningar.

Sedan dess har forutsattningarna forandrats. Den 1 juli 2025 tradde en ny
socialtjanstlag i kraft, med ett tydligare fokus pa forebyggande arbete, jamlikhet och
att insatserna ska vara latt tillgangliga. Dartill trader propositionen Starkta insatser for
aldre och for de som vardar eller stodjer narstaende (2025/26:60) i kraft den 1 juli
2026, vilket ytterligare forstarker kommunens ansvar att erbjuda stod, information
och vagledning till anhoriga.

Mot denna bakgrund har anhorigstodet genomfort en ny invanarinvolvering under
perioden 29 september 2025 till 8 februari 2026. Syftet har varit att fordjupa
kunskapen om anhorigas behov, upplevelser och 6nskemal, samt att skapa ett
aktuellt underlag for hur anhorigstodet bor utvecklas i linje med ny lagstiftning och
forandrade behov.

Invanarinvolveringen bygger pa en kombination av enkat, djupintervjuer och en
workshop, Genom att samla in och analysera anhdrigas egna perspektiv skapas
battre forutsattningar for att utveckla ett stod som ar relevant, tillgangligt och bygga
pa det anhoriga faktiskt efterfraga.

| rapporten redovisas resultaten fran invanarinvolveringen och de behov, synpunkter
och erfarenheter som anhdériga i Helsingborg har delat med sig av. Utifran detta lyfts
utvecklingsomraden och konkreta forslag pa hur anhorigstodet kan utvecklas vidare.
Ambitionen ar att rapporten ska fungera som ett praktiskt underlag i det fortsatta
arbetet med att na fler anhoriga och erbjuda ett stod som upplevs relevant och
anvandbart i vardagen.

Anhorigstodet pa vard- och
omsorgsforvaltningen

Drygt 1,3 miljoner personer i vuxen alder (nastan var femte svensk) vardar, hjalper
eller stodjer regelbundet en narstdende som ar langvarigt fysiskt eller psykiskt sjuk, ar
aldre och/eller har en funktionsnedsattning. Syftet med stodet till anhoriga ar framfor
allt att minska deras fysiska och psykiska belastning. Den anhériga kan genom stodet
fa en forbattrad livssituation samtidigt som risken att drabbas av ohalsa minskar.
Kommunen bor ha ett brett utbud av stod for att kunna tillgodose gruppers och
individers olika behov



Vi pa anhorigstodet pa vard- och omsorgsforvaltningen ansvarar for att skapa stod at
anhoriga som har en narstaende med en funktionsnedsattning, langvarig sjukdom
och/eller ar aldre over 65 ar.

Tillvagagangssatt

Under varen 2025 paborjades arbetet med denna invanarinvolvering. Vi borjade med
att forbereda fragorna, ta kontakt med kollegorna inom staden som arbetar med
invanardialogplattformen och gora en plan kring hur vi skulle fa intervjupersoner,
deltagare pa workshopen samt respondanter till enkaten.

Enkéaten oppnades den 29 september (som paborjades av 60 personer men
slutfordes av 59 personer), workshopen genomfordes med 13 deltagare den 20
oktober och vi djupintervjuade 10 personer under samma tidsperiod. Personer fick
reda pa denna invanardialog genom bland annat instagram (vart egna konto samt
vard- och omsorgsforvaltningens egna konto), i vart nyhetsbrev, vard- och
omsorgsforvaltningens facebook, i kontakter med anhoriga via exempelvis
forelasningar samt var anhorigutbildning inom kognitiv sjukdom. Variabler som
valdes att inte inkluderas i fragorna pa enkaten var hur relationen med den
narstaende kunde definieras exempelvis make/make da GDPR satte stopp for detta.
Relationen med den narstaende i kombiation med alder kunde medfora att personer
kunde harleda till vem som besvarat enkaten. Vi valde att prioritera alder som fraga
nar det galler enkaten.

| djupintervjuerna samt workshopen framkom anhorigskapet d& de anhaoriga sjalv
valde att prata om det, men bade workshopen samt intervjuerna ar anonymiserade. Vi
valde inte heller att ta in alder men vi har gjort en uppskattning kring ungefarlig alder
pa intervjupersonerna samt deltagarna pa workshopen.

Resultat

Presentation av de som deltog i
invanarinvolveringen

Av de 59 personer som besvarade enkaten, svarade

e 30,6 % svarade att de stottat sin narstaende i 4-9 ar och 27,1 % i mer an 10 ar.
22% av deltagarna har stottat eller vardat sin narstéende i 1-3 ar. En mindre
andel (10,2%) gjort det i mindre an ett ar. 5,1% har valt att inte svara pa fragan.

e 542 % svarade att de dagligen vardade, hjalpte och/eller stottande en
narstaende. 33,9 % svarade att de gjorde detta ndgra ganger i veckan, medan



571 % uppger att de stottar eller hjalper ndgra ganger i manaden. 3,4 % har
angett dem gor det mer sallan och 3,4% inte velat svara pa fragan.

e Aldern hos deltagarna i enkaten var storst andel (42,4 %) mellan &ldrarna 65—
79 &r. 27,1% svarar att de ar mellan 50-64 ar gamla. 20,3% uppger att de ar
aldre an 80 ar och 8,5% ar mellan 30—-40 ar.

e 84,7 % var kvinnor, 11,9 % var man och 1,7 % valde att inte besvara denna
fraga

De som besvarade enkaten uppgav foljande vilket typ av anhorigskap de identifierade
sig med:

Vem &r du anhérig till?

58/59 - Flerval — valj flera - valfritt

Person med kognitiv sjukdom/demenssjukdom 52.5 % (31 val)
.

Person i hog alder 424 % (25 val)
.

Person med fysisk funktionsnedsattning 33.9 % (20 val)
|

Person med langvarig sjukdom 22 % (13 val)
I

Person med intellektuell funktionsnedsattning 16.9 % (10 val)
.

Inget svar 17 % (1 val)
I

Annat exempelvis psykisk ohalsa 10.2 % (6 val)
I

Detta var en flervalsfraga dar respondenterna kunde ange flera alternativ. En person
kan vara anhoriga pa fler olika satt samtidigt och darmed svara att flera av
alternativen passar in pa hen.

De 10 personerna som vi djupintervjuade var det:
e 3 foraldrar till nagon inom LSS
e 3ipartnerskap med nagon med en kognitiv sjukdom
e 3vuxna barn till ndgon foralder med kognitiv sjukdom

e 1 van till ndgon som var aldre



8 av 10 av de intervjuade var kvinnor och dver 60 ar. P4 workshopen deltog 13 st och
dar 10 av 13 st var i ett partnerskap med nagon med kognitiv sjukdom. Dar var aven
majoriteten (11 av 13 st) av de som deltog over 60 ar och kvinnor. Bade de som
intervjuades samt deltog pa workshopen hade ett stort och ofta dagligt
omsorgsansvar, likt de som svarade pa enkaten.

De grupper vi inte lyckades fanga in i denna invanarinvolvering i storre grad var bland
annat man, anhoriga med mangkulturell bakgrund, anhériga till narstdende med
ldngvarig sjukdom (férutom kognitiv sjukdom) och anhdriga i aldern 18-29 ar

Anhorigskapets utmaningar

| intervjuerna, enkatsvaren och workshopen beskriver de deltagande anhoriga en
situation som pa flera satt ar gemensam, trots olika livssituationer och diagnoser. Det
som forenar nastan alla berattelser ar att anhoriga tar ett mycket omfattande och
ofta dagligt omsorgsansvar. Detta géller oavsett om den narstdende har en kognitiv
sjukdom som Alzheimer, en funktionsnedsattning som kraver strukturerade
anpassningar, eller en fysisk problematik som innebar fallrisk och behov av tillsyn.

Manga anhoriga beskriver att deras roll stracker sig langt bortom vad man vanligtvis
forknippar med att vara anhorig. De fungerar som samordnare,
informationsformedlare, kontaktpersoner gentemot myndigheter och ofta den enda
kontinuiteten i den narstaendes liv. Workshopen visade att deltagare fran olika
bakgrunder och diagnosomraden anda upplever liknande utmaningar. Det handlar
framfor allt om bristen pa samlad information, avsaknaden av tidig vagledning och ett
tungt eget ansvar att navigera i det som ofta beskrivs som en “djungel” av stod och
insatser.

Begreppet anhorig

En dterkommande, aspekt som framkommer i bade enkaten och de fordjupande
samtalen, ar att manga inte identifierar sig med begreppet anhorig. Detta trots ett
omfattande och langvarigt omsorgsansvar. Flera beskriver sig i forsta hand som
partner, foralder, barn, syskon eller van, snarare an som anhorig. Detta paverkar i
vilken utstrackning man uppmarksammar information om anhorigstod och om stodet
upplevs som relevant for den egna situationen. Det finns darmed en risk att
information och stdd, trots att det nar ut, inte uppfattas som riktat till den enskilde.



Anhorigstodet pa vard- och
omsorgsforvaltningen

Kénnedom om anhérigstodet

Av de som svarade pa enkaten visste 79,7 % av respondanterna om att anhorigstodet
fanns. De som deltog pa workshopen visste 12 av 13 stycken om att vi fanns. Nar det
galler intervjupersonerna visste endast 1 av 10 till oss sedan tidigare. Dessa personer
fick forst kdnnedom om oss nar vi eftersokte intervjupersoner. Detta trots att alla
hade nagon form av kontakt med vardcentraler och/eller vard- och
omsorgsforvaltningen. | enkaten svarade 18,6 % att de inte visste om anhorigstodet
och 1,7 % svara inte pa fragan.

Av de som varit i kontakt med anhdrigstodet har de tagit del av foljande aktiviteter:

Har du tidigare deltagit i ndgon aktivitet anordnad av anhérigstédet?

46/48 - Flerval — valj flera - valfritt

Foreldsning pé plats 47.9 % (23 val)
|

Ma&-bra-aktivitet 33.3 % (16 val)
|

Samtalsgrupp pa plats 31.3 % (15 val)
|

Nej, jag har aldrig deltagit i ndgra av anhorigstodets aktiviteter 271% (13 val)
.

Utbildning 22.9% (11 val)
.

Enskilt samtal 12.5 % (6 val)
.

Inget svar 4.2 % (2 val)
|

Digital forel&sning 21% (1 val)
|

Digital samtalsgrupp 0% (0 val)

Detta var en flervalsfraga dar respondenterna kunde ange flera alternativ.



| enkaten fick respondanterna fradgan om vad de upplever ar bra i stodet fran
anhorigstodet idag. Dar fick deltagarna svara pa en skala mellan 1-5 dar
genomsnittligt svar var 4. Flera respondenter lyfter fram det trevliga och kunniga
bematandet fran personalen samt att det ar |att att fa kontakt och fa svar pa fragor,
bade via telefon och mejl. De som redan har kontakt med anhorigstod ar ofta nojda
med bemotandet och tillgangligheten. De som inte hade haft det hanvisade till bland
annat att de inte visste hur man skapade kontakt med anhorigstodet samt trodde att
det kravde ett bistandsbeslut.

Hinder for anhériga att nds av anhorigstodet

En dterkommande utmaning ar att manga inte kanner till anhorigstodet eller har svart
att forsta hur man far kontakt och vilken hjalp som finns. Har lyfter, bade
intervjupersoner och deltagare pa workshopen, att sjukvarden inklusive vardcentraler
borde vara en naturlig instans att fa information om anhdorigstodet. Och alla lyfter att
detta har ingen av dem fatt. Informationen har istéallet nat dem via exempelvis vanner,
foreningar och olika typer av medier. | enkéten visar sig detta ocksa genom att det
hanvisades till att information borde ges till de som ar nya i kommunen eller precis
borjat fa nagon form av insats fran vard- och omsorgsforvaltningen och sjukvarden.

| de skriftliga svaren framkommer aven att flera upplever osakerhet kring hur
anhorigstodet fungerar och om det kravs en formell ansokan eller bistandsbeslut.
Trots att anhorigstodet ar en 6ppen och forebyggande insats som ar utan
bistandsbeslut. Flera upplever aven att utbudet ar starkt inriktat pa kognitiva
sjukdomar, och att det behovs mer stod for anhoriga till personer med andra
diagnoser sésom cancer och neuropsykiatriska funktionshinder (NPF).

Det som ar sarskilt unikt med workshopen ar att det dar fors mer kollektiva
resonemang om hur anhorigstodet som helhet bor struktureras. Deltagarna betonade
ocksd jamlikhetsfragor, sdsom behovet av att na fler man och personer som inte har
svenska som modersmal. Dessutom lyfte de att mindre foreldasningar engagerar fler
och att det behdvs en tydligare marknadsforing for att na ut till anhoriga tidigt.
Samtidigt var de noga med att digitala insatser aldrig far ersatta det personliga motet.

Onskat innehall i stddet som erbjuds

Anhoriga uttrycker tydligt att aktiviteter behover erbjudas pa kvallstid, eftermiddagar
och helger for att mojliggora deltagande, sarskilt for dem som arbetar dagtid. De tider
som flest anger att de kan delta i enkaten ar:

e Kvallstid: 30,5 %

e Eftermiddagar: 47,5 %
o Helger:13,6 %

e Formiddagar: 8,5 %

e 10,2 % av valde att inte besvara denna fraga.



Det finns aven onskemal om att aktiviteter ska finnas bade fysiskt och digitalt. Flest
(47,5 %) fyllde i att de foredrar att delta fysiskt, medan 40,7 % svarade att de foredrog
digitalt. 11,9 % valde att inte svara. Nar det géller fragan kring vilket behov av
aktiviteter den anhoriga har, svarade man foljande:

Vilket behov av aktiviteter har du?

57/59 - Flerval — valj flera - valfritt

Jag vill f& information genom anhérigstddets nyhetsbrev 69.5 % (41 val)
|

Jag vill ta del av olika féreldsningar riktade till mig som anhérig  59.3 % (35 val)
|

Jag vill f& hjalp att férsté och hitta vilken hjalp min ndrstdende kanfa 542 %
av samhéllet samt hur man anséker om det (32 val)
|

Jag vill tréffa andra anhariga i liknande situation 52.5 % (31 val)
|

Jag vill delta p& utbildningar 47.5 % (28 val)
e

Jag vill delta i “m&-bra-aktiviteter” riktade till mig som anhérig 424 % (25 val)
.

Jag vill f& maojlighet till enskilda samtal 407 % (24 val)
|

Jag vill delta i fysiska aktiviteter och traffar 37.3% (22 val)
[

Jag vill delta i samtalsgrupper med andra anhériga 32.2 % (19 val)
N

Inget svar 34 % (2val)
Il

Annan aktivitet 3.4 % (2val)
|

Detta var en flervalsfraga dar respondenterna kunde ange flera alternativ.

Utbildning, samtalsgrupper och ma-bra-aktiviteter

52,5 % fyllde i att de vill mota andra anhdriga i en liknande situation som dem. Att
traffa andra i liknande situation och att inte kdnna sig ensam framstar som ett av de
mest centrala behoven. | bade intervjuer och pa workshopen lyfte deltagarna att
samtalsgrupper och ma-bra-aktiviteter upplevs som sarskilt givande och ger
majlighet till erfarenhetsutbyte, gemenskap och kanslomassigt stod. Manga betonar
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ocksd vikten av sma och kravlosa grupper, samt maojligheten till enskilda samtal nar
behov uppstar.

Behoven skiljer sig mellan anhoriggrupper, vilket kraver ett flexibelt och
malgruppsanpassat stod.

e Anhoriga till personer med NPF efterfragar struktur, tydlig planering och trygg
personal.

e De som lever nara ndgon med kognitiv sjukdom betonar behovet av avlosning,
praktisk vagledning, kunskap om sjukdomsutveckling och emotionellt stod.

e Anhoriga till personer som bor pa boenden fokuserar pa verksamhetens
kvalitet, relationen till personal och maojligheten till meningsfulla aktiviteter.

e Anhoriga inom LSS lyfter personalstabilitet, battre kompetens hos personal
och vikten av att sjalva bli lyssnade pa. Men aven information om juridik,
framtidsfullmakter och framtida planering.

En aterkommande synpunkt ar att det kan vara svart att forsta och navigera i vard-
och omsorgssystemet. Mer an halften (54,2 %) svarade att de vill fa hjalp med att
forsta vilken hjalp deras narstaende kan fa. Behovet av tidig, tydlig och praktiskt
anvandbar information dterkommer i nastan alla sammanhang.

Forelasningar ar det mest efterfragade aktivitetsformatet, bade digitalt och fysiskt.
Vid workshoppen lyftes dnskemal om fler mindre och lokala forelasningar, bredare
malgrupper, battre marknadsforing, samt samarbeten med foreningar. Ma-
bra-aktiviteter sasom mindfulness och skogsbad samt sorgegrupper efter ett dodsfall
efterfragades ocksa.

Nar det galler att delta i en aktivitet tillsammans med sin narstdende svarade
respondanterna pa foljande satt:

Hade du velat delta i en gemensam aktivitet tillsammans med din narstdende anordnat av
anhorigstddet?

50/59 - Flerval — valj ett - valfritt

Nej 57.6 % (34 val)
I

Ja 22 % (13 val)
[

Inget svar 15.3 % (9 val)
I

Ja, men enbart om det finns omsorgspersonal pé plats exempelvis 51%

underskéterska d& min nérstadende har omfattade omvardnadsbehov (3 val)
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Informationskanaler och kommunikation

Ett &terkommande behov bland anhdriga ar tydlig, samlad och lattillganglig
information om vilket stdd som finns och hur man tar del av det. Och just de digitala
|6sningarna ar ndgot som 12 av 13 st deltagare pa workshopen tog del av. Deltagarna
lyfte aven vikten av att fortsatta ha ett nyhetsbrev, forbattrad hemsida med tydlig
information och lattnavigerat sprak nar personen val hittade ratt. | intervjuerna
bekraftades detta ar d& den anhoriga kunde vara i kontakt med flera
myndigheter/forvaltningar samtidigt och det var inte latt att alltid sarskilja pa vem
som gjorde vad genom namnen pa funktionerna. Ett exempel som lyftes var
hemservice, hemvard och hemsjukvard.

| enkaten sag det ut som foljande kring hur personen dnskade att fa information:

Hur vill du fa information om anhérigstédets aktiviteter?

58/59 - Flerval — valj flera - valfritt

Nyhetsbrev via e-post 84.7 % (50 val)

Personlig kontakt frén anhorigstédet 33.9% (20 val)
|

Instagram 32.2% (19 val)
.

Via en hemsida exempelvis helsingborg.se 254 % (15 val)
N

SMS 23.7 % (14 val)
.

Informationsblad p& exempelvis traffpunkter och bibliotek 15.3 % (9 val)
.

Facebook 8.5 % (5 val)
L

Inget svar 1.7 % (1 val)
I

Annat 1.7 % (1 val)
I

Detta var en flervalsfraga dar respondenterna kunde ange flera alternativ.
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| enkaten svarade respondanterna foljande kring om de idag tog del av anhorigstodet
digitala utbud:

P4 vilket/vilka digitala kanaler tar du del av anhérigstédets utbud?

35/36 - Flerval — valj flera - valfritt

Digitalt nyhetsbrev 77.8 % (28 val)
|

Instagram - anhorigstodhelsingborg 50 % (18 val)
|

Inget svar 2.8 % (1val)
|

Annat 8.3 % (3 val)
N

Detta var en flervalsfrdga dar respondenterna kunde ange flera alternativ. Det kan
patalas att enbart 35 och totalt 59 respondatern svarade pa denna frdga och kan vara
en indikation pé att ett flertal idag inte tar del av vara digitala medier. Dock
framkommer det inte om det &r brist pa kunskap att det finns digitalt eller om det &r
en aktivt val att inte ta del av digitala medier.

Nyhetsbrev och digitala medier

69,5 % att respondaterna pa enkaten vill ha information genom nyhetsbrev och i
samtaliga intervjuer samt workshopen lyftes detta fram som ett bra exempel pa
informationsspridning. Det digitala nyhetsbrevet framstar som den mest efterfragade
informationskanalen, och manga beskriver att de laser det varje gang det skickas ut.
Nyhetsbrevet upplevs som ett effektivt satt att fa en samlad overblick over aktuella
aktiviteter och insatser, och flera uttrycker att det bor innehalla bade lokal och
nationell information. Onskat innehall &r framfor allt lokala aktiviteter, rdd och stod i
anharigrollen, fakta om relevanta diagnoser och sjukdomar samt personliga
beréattelser fran andra anhoriga. Flera uttrycker ocksa att de garna vill fa tips om
digitala samtalscirklar och utbildningar som erbjuds pa nationell niva.

Samtidigt som det digitala nyhetsbrevet ar en mycket uppskattad informationskanal,
framkommer att det finns en digital troskel som riskerar att utestanga vissa grupper.
Alla anhoriga anvander inte sociala medier eller digitala nyhetsbrev, och flera uppger
att de foredrar information i pappersform eller via personlig kontakt. Det finns darfor
ett behov av parallella informationsvagar, exempelvis genom traffpunkter, bibliotek,
bistdndshandlaggare och vard- och omsorgsverksamheter. Detta for att sakerstalla
att information nar aven personer med begransad digital vana eller spraksvarigheter.
For idag publiceras inte information om anhorigstodet pa nagot annat sprak an
svenska.
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Sammanfattningsvis finns ett tydligt behov av ett mangsidigt och samlat
informationsflode dar nyhetsbrevet fungerar som navet, kompletterat av hemsida,
sociala medier, SMS och fysiska informationsblad for att sakerstalla att
informationen nar s& manga anhoriga som majligt.

Reflektioner

Reflektioner kring hur anhorigstdédet bor utvecklas framover

Invanarinvolveringen visar att anhorigstodet uppskattas av de som redan har kontakt
med verksamheten. Samtidigt framkommer flera omraden dar stodet behdver
utvecklas, sarskilt nar det galler tydlighet och mojligheten att na fler anhoriga i ett
tidigt skede. Detta for att pa basta satt efterleva vad Socialtjanstlagen sager kring att
insatser ska vara forebyggande, jamlik samt latt tillganglig.

I linje med tidigare resultat framkommer fortsatt behov av battre information och
vagledning. Trots att anhorigstodet ar en 6ppen och forebyggande insats utan
bistandsbeslut framkommer det att flera anhoriga upplever osakerhet kring hur
stodet fungerar och om det kravs en formell ansdkan. Detta skapar en onodig troskel
och riskerar att fordroja kontakt med anhorigstodet, sarskilt i tidiga skeden av
anhorigskapet. | det fortsatta arbetet framat behover anhorigstodet fortsatta med att
arbeta med att synliggora att anhorigstodet finns och tydlig kommunikation om
anhorigstodet som en latt tillganglig insats utan bistandsbeslut.

Begreppet anhorig och igenkanning i stodet

En central reflektion utifran invanarinvolveringen ar att manga personer med ett
omfattande omsorgsansvar inte nddvandigtvis identifierar sig med begreppet
anhorig. Detta paverkar i vilken utstrackning information om anhorigstod upplevs
som relevant och riktad till den egna situationen.

| flera intervjuer och samtal framgar att personer med ett omfattande omsorgsansvar
inte alltid uppfattar att information om anhérigstod galler dem. Detta innebar att vissa
anhoriga, trots att information finns tillganglig, inte tar kontakt eller soker stod. | det
fortsatta utvecklingsarbetet behover begreppet anhorig darfor problematiseras och
fortydligas i bade kommunikation och arbetssatt. Det behover bli tydligare att
anhorigstodet vander sig till alla som pa nagot satt ger stod, omsorg eller finns nara
en person med sjukdom, nedsattning eller aldrande, oavsett hur man sjalv definierar
sin roll.
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Ojamn rackvidd till olika malgrupper

Invanarinvolveringen visar att den storsta andelen deltagare har erfarenhet av
anhorigskap kopplat till kognitiv sjukdom. Betydligt farre anhoriga till personer med
somatisk sjukdom eller funktionsnedsattning deltar i invanardialogen. Sarskilt
anhoriga till personer med funktionsnedsattningar lyfts fram som en grupp dar
behoven ar stora men dar anhorigstodet i dagslaget har svart att na fram. Det
fortsatta arbetet behover darfor fokusera pa att utveckla nya informationsvagar,
starka samverkan med andra verksamheter och organisationer samt prova nya
former for stod, exempelvis genom utokad samverkan med civilsamhallet.

Jamlikhet och spraklig tillganglighet

En annan viktig reflektion ror utmaningen att nd anhoriga med spraksvaghet eller
begransad digital vana. Detta riskerar i praktiken att innebara att vissa grupper av
anhoriga inte far kannedom om eller maojlighet att ta del av anhorigstodet, trots att
behoven finns.| dagsldget finns begransat material pa andra sprak an svenska, och
mycket information formedlas via digitala kanaler som inte alla anhoriga anvander.

For att anhorigstodet ska leva upp till malsattningen om att vara jamlikt och latt
tillgangligt behover flera informationsvagar utvecklas. Det kan handla om flersprakig
information, fysisk informationsspridning samt okad samverkan med verksamheter
som moter anhoriga i andra sammanhang, sasom civilsamhallet och sjukvarden.

Tillganglighet i tid och form

Invanarinvolveringen visar tydligt att manga anhoriga har svart att delta i aktiviteter
dagtid och i stéllet efterfragar insatser som erbjuds pa eftermiddagar, kvallar och
helger. Detta galler sarskilt anhoriga som fortfarande arbetar. | det fortsatta arbetet
framat behover darmed tidpunkten for insatsen vara ndgot man vaver in i
planeringsarbetet for att gora den mer tillganglig for anhoriga.

Nar det galler former for stod finns ett uttalat behov av bade fysiska och digitala
insatser. Fysiska traffar och samtal ar fortsatt mycket viktiga for gemenskap och
erfarenhetsutbyte, men digitala forelasningar och samtalsgrupper kan fungera som
ett komplement som sanker troskeln for deltagande, sarskilt for dem som har svart
att lamna den narstaende. Digitala insatser bor dock utformas med tydligt syfte och
malgrupp och inte ersatta det personliga motet.

Bemotande, kontinuitet och innehall

Avslutningsvis visar resultatet att de anhoriga som redan har kontakt med
anhorigstodet i stor utstrackning ar nojda med bemaotande, tillganglighet och det stod
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som erbjuds. Gott bemdtande, kdnslan av att bli lyssnad pa samt majlighet till
kontinuitet i kontakterna framstar som avgorande faktorer for hur stodet upplevs.

Gemenskapen med andra anhoriga, samtalsgrupper i mindre format och kravlosa
sammanhang varderas hogt. Utbildningar och forelasningar, sarskilt inom omraden
dar anhorigstodet redan har god erfarenhet, sdsom kognitiv sjukdom, bor darfor
fortsatta och samtidigt kompletteras med insatser riktade till fler malgrupper. En
sadan malgrupp ar anhoriga till personer med funktionsnedsattningar dar utbildningar
ar ett sadant alternativ.

Sammantaget visar invanarinvolveringen att anhorigstodet framover ska fortséatta
praglas av tydlighet, flexibilitet och ett inkluderande forhaliningssatt. Genom att
utveckla kommunikationen, bredda malgruppsperspektivet och anpassa stodets
former efter anhdrigas olika livssituationer kan trosklar sankas och fler nas i ratt tid.
Malet ar ett anhorigstod som fler kdnner igen sig i, kanner fortroende for och har
mojlighet att ta del av, oavsett bakgrund, livssituation eller anhorigroll.

Forslag till atgarder i det fortsatta arbetet

Koppling till nya socialtjanstlagen och Proposition 2025/26:60

De synpunkter och behov som framkommit i invanarinvolveringen ligger val i linje
med de forandringar som foljer av den nya socialtjanstlagen och propositionen
Stérkta insatser for aldre och fér de som vardar eller stédjer nérstdende (2025/26:60).
Detta ger anhorigstodet pa vard- och omsorgsforvaltningen i Helsingborg ett tydligt
underlag for hur det fortsatta utvecklingsarbetet kan utformas.

1. Tydliggora anhdrigstodet som en forebyggande och rattighetsbaserad insats

Koppling: nya Sol — férebyggande arbete och tillganglighet, prop. 2025/26:60 —
tydliggjort ansvar att erbjuda stod till den som vardar eller stodjer narstaende

o Sakerstalla att anhorigstodet kommuniceras som en 6ppen och forebyggande
insats som erbjuds utan bistandsbeslut, i enlighet med socialnamndens
ansvar enligt lag.

e Tydliggora att socialtjansten ska erbjuda information och vagledning till
anhoriga, oavsett om den narstdende har eller saknar formella insatser.

e Arbeta mer strukturerat med att nd anhdriga tidigt i anhorigskapet, i linje med
propositionens intention att minska risken for ohalsa och langvarig belastning
hos anhaoriga.

2. Utveckla stodjande funktioner i linje med propositionens fokus pa kontinuitet
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Koppling: prop. 2025/26:60 — stodkontakt for anhoriga, nya SoL — trygghet och kvalitet

Undersoka hur anhorigstodet kan fungera som eller komplettera en
stodkontakt for anhoriga genom att erbjuda samlad information, vagledning
och stod i planering over tid.

Verka for okad kontinuitet i kontakterna med anhdoriga, sa att stodet inte
upplevs som punktinsatser utan som en sammanhallen stodprocess.

Sakerstalla att anhoriga vet vart de kan vanda sig nar nya behov uppstar eller
nar livssituationen forandras.

3. Bredda malgruppsperspektivet i enlighet med lagens jamlikhetsprincip

Koppling: nya SoL — jamlik tillgang till stod; prop. 2025/26:60 — starkt stdd till bade
vuxna och barn som anhcriga

Utveckla arbetssatt for att nd anhoriga till personer med funktionsvariationer
och somatisk sjukdom, dar invanarinvolveringen visat pa ett tydligt glapp
mellan behov och tillgang till stod.

Sakerstalla att anhorigstodet inte enbart utformas utifran den storsta
malgruppen, utan att olika anhoriggruppers skilda behov synliggors och
beaktas.

Uppmarksamma barns och ungas anhorigskap, exempelvis skuggsyskon, i
linje med propositionens forstarkta ansvar for barn som paverkas av
narstaendes sjukdom eller funktionsnedsattning.

4. Utveckla begreppet anharig for okad igenkanning och delaktighet

Koppling: nya SoL — individperspektiv och delaktighet; prop. 2025/26:60 — tydliggjort
ansvar gentemot den som vardar eller stodjer

Arbeta med ett mer inkluderande sprakbruk som tydliggor att anhorigstodet
vander sig till alla som vardar, hjalper eller stodjer en narstaende, oavsett
relation.

Minska risken for att anhoriga inte tar del av information eftersom de inte
identifierar sig med begreppet anhdrig.

Anpassa kommunikation och informationsmaterial sa att fler kan kdnna igen
sin roll och se stodet som relevant for den egna situationen.

5. Starka spraklig, kulturell och praktisk tillganglighet

Koppling: nya SoL — tillganglighet och jamlikhet, prop. 2025/26:60 — likvardigt stod
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e Utveckla flersprakig information om anhorigstodet och se 6ver hur
informationsinsatser kan anpassas for personer med spraksvaghet.

o Sakerstalla att stdd och information inte forutsatter hog digital kompetens, i
linje med lagens ambition om lattillganglig socialtjanst.

e Arbeta mer strukturerat med parallella informationsvagar, dar bade digitala
och fysiska kanaler anvands for att na olika grupper av anhoriga.

6. Anpassa stddets former efter anhdrigas livssituation

Koppling: nya SoL — flexibilitet och individanpassning; prop. 2025/26:60 — starkt stod
till dem som vardar eller stédjer narstaende

o Oka tillgangen till aktiviteter p& eftermiddagar, kvéllar och helger for att mota
behov hos anhoriga som arbetar eller har omfattande omsorgsansvar.

o Fortsatta utveckla ett flexibelt stodutbud som kombinerar fysiska och digitala
insatser dar digitala losningar kan sanka trosklar for deltagande.

o Sdkerstalla att digitala insatser anvands som ett komplement och inte ersatter
det personliga motet, i enlighet med invanarnas uttryckta behov.

7. Vidareutveckla informationskanaler for att maojliggora tidiga insatser

Koppling: nya SoL - tidiga insatser; prop. 2025/26:60 — socialndmndens ansvar att
erbjuda information och vagledning

e Utveckla nyhetsbrevet som nav for samlad information om anhorigstodet,
rattigheter och aktuella insatser.

o Sakerstalla att innehallet stodjer tidig kontakt och inte enbart vander sig till
anhoriga som redan befinner sig i en tung situation.

e Se over innehallet pa helsingborg.se och vard- och omsorgsforvaltningens
webbplatser sa att informationen ar tydlig, korrekt och latt att orientera sig i ur
ett anhorigperspektiv.

Genom att utveckla anhorigstodet i linje med bade nya socialtjanstlagen och
proposition 2025/26:60 ges battre forutsattningar for ett anhorigstod som ar
forebyggande, jamlikt och langsiktigt hallbart.
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Bilagor
Bilaga 1

Matetal for deltagande

Metrisk Virde

Besokare 390
Deltagare i fas 59
Deltagandegrad 15.1%
Inskickade enkater 59
Fullféljandegrad 98.3%

Deltagande over tid

30
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® Deltagare ® Bestkare

Demografi och malgrupp

Inga demografiska data tillgangliga for denna fas.
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Fragor och svar

Totalt 59 svar

Sidan 1: Del 1: Om dig och ditt anhorigskap
58/59 svar

1. Vem ar du anhorig till?

58/59 svar
Person med kognitiv sjukdom/demenssjukdom 31
Person i hog alder 25
Person med fysisk funktionsnedsattning 20
Person med langvarig sjukdom 13
Person med intellektuell funktionsnedséattning 10
- 1
Annat exempelvis psykisk ohalsa 6

2. Hur lange har du vardat eller stottat din narstaende?

56/59 svar
4-9 ar 21
Mer &n 10 ar 16
1-3 ar 13
Mindre &n 1 ar 6
- 3

3. Hur ofta ger du vard, hjalp och/eller stod?

57/59 svar

20



Dagligen 32
Nagra ganger i veckan 20
Nagra ganger i manaden 3
Mer sallan 2
- 2

4. Hur gammal ar du?

58/59 svar
65-79 ar 25
50-64 ar 16
80 ar eller aldre 12
30-49 ar 5
- 1
18-29 ar 0
Vill inte uppge 0

5. Hur identifierar du dig?

57/59 svar
Kvinna 50
Man 7
- 2
Icke-binar/annat 0
Vill inte uppge 0



Sidan 2: Del 2: Ditt intresse for vara aktiviteter
57/59 svar

6. Vilket behov av aktiviteter har du?

57/59 svar

Sammanfattning av Al: Ménga respondenter lyfter behovet av béttre information och
végledning for anhériga, sérskilt kring vilka stédinsatser som finns och hur man far
kontakt med rétt personer. Flera efterfragar en central kontaktpunkt eller
samordnare som kan hjalpa anhdériga att navigera i varden och omsorgen. Digitala
I6sningar som forum, appar och informationssidor ndmns ofta som énskvérda, men
det finns ocksa 6nskemal om fysiska motesplatser och stédgrupper for att minska
ensamhet och utbyta erfarenheter. Manga betonar vikten av att anhériga fér
avlastning och méjlighet till egen tid, exempelvis genom tillféllig hjélp i hemmet eller
dagverksamhet. Flera papekar att stédet maste vara flexibelt och anpassat efter
individens behov, och att det ar viktigt att anhériga inkluderas i planeringen av
stédinsatser. Det finns aterkommande kommentarer om att dagens stéd &r
otillrackligt, svart att hitta och ofta kraver att anhériga sjélva ar drivande.
Respondenterna efterlyser mer proaktivt stéd fran kommunen och varden, samt att
anhoériga ska bli mer sedda och erkénda fér sin insats. En del nédmner behovet av
utbildning och kompetenshéjning fér bade anhdériga och personal, samt att det
behovs béttre samverkan mellan olika aktérer. Nagra tar upp vikten av att stédja
yngre anhdriga och att sérskilt uppméarksamma anhdriga till personer med psykisk
ohélsa. Sammanfattningsvis &r de vanligaste énskemalen: tydligare information,
samordning, avilastning, flexibelt stéd, sociala métesplatser och att anhériga far
stérre erkdnnande och inkludering.

Svar ‘ Rikna

Jag vill fa information genom anhérigstédets nyhetsbrev 41

Jag vill ta del av olika férelasningar riktade till mig som

anhorig 35

Jag vill fa hjalp att forsta och hitta vilken hjalp min
narstadende kan fa av samhaéllet samt hur man ansodker 32

om det
Jag vill traffa andra anhdriga i liknande situation 31
Jag vill delta pa utbildningar 28
Jag .yi_ll delta i “ma-bra-aktiviteter” riktade till mig som o5
anhorig
Jag vill fa majlighet till enskilda samtal 24
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Jag vill delta i fysiska aktiviteter och traffar 22

Jag vill delta i samtalsgrupper med andra anhdriga 19
- 2
Annan aktivitet 2

7. Hur foredrar du att deltaga pa aktiviteter?

52/59 svar
Jag foredrar att deltaga fysiskt 45
Jag foéredrar att deltaga digitalt 24
- 7

8. Ar du i behov av att aktiviteter sker vid en sirskild tidpunkt?

53/59 svar
Eftermiddag 28
Kvallstid 18
Nej, det ar jag inte 13
Helg 8
- 6
Formiddag 5

9. Hade du velat delta i en gemensam aktivitet tillsammans med din
narstaende anordnat av anhorigstodet?

50/59 svar

Svar ‘ Rikna

Nej 34



Ja, men enbart om det finns omsorgspersonal pa plats
exempelvis underskoéterska da min narstaende har 3
omfattade omvardnadsbehov

Sidan 3: Del 3: Dina erfarenheter av anhorigstodet pa vard-
och omsorgsforvaltningen

58/59 svar

10. Visste du om att anhorigstodet finns?

58/59 svar
Ja 47
Nej 11
- 1
46/59 svar

11. Hur upplever du det stéd du far av anhorigstodet?

39/59 svar
1 - Mycket daligt 0
2 - Ganska daligt 2
3 - Varken bra eller daligt 11
4 - Ganska bra 12
5 - Mycket bra 14

12. Vad fungerar bra i det stod du far idag ifran anhoérigstodet?

21/59 svar
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Sammanfattning av Al: Bemoétande och tillgdnglighet lyfts ofta som positiva
aspekter, dar flera nédmner att personalen ar trevlig, kunnig och hjélpsam. Manga
uppskattar att de far svar pa sina fragor och att det ar latt att & kontakt och hjalp.
Gemenskap och mojligheten att tréffa andra i liknande situationer samt utbyta
erfarenheter ar ocksa aterkommande. Flera uppskattar varierande inslag som
kurser, féreldsningar och gruppsamtal. Dock pdpekas att utbudet har stor évervikt
fér kognitiva sjukdomar och att det beh6évs mer stéd fér anhdériga till personer med
cancer, NPF och andra funktionsnedséttningar. Nagra har inte ans6kt om stéd eller
har inte fatt nagot stéd alls. Sammanfattningsvis & bemétande, tillgénglighet,
information och gemenskap det som uppskattas mest, medan vissa efterlyser
bredare stod for fler diagnosgrupper.

Svar pa fragor
Anvander det inte idsg

Det stdd jag far idag ar information fran en bra plats och det fungerar.
Anhorigstod har ocksa kommit hem till oss. Det var bra.

Fantastik tillganglighet nar jag ringer eller mailar. Kunnig och hjalpsam personal.

Gemenskap med! likasinnade och att jag kan fa rad och hjalp fran Markus och
Sandralll

Har aldrig ansdkt eftersom jag ar Utbildad Underskdterska
Har aldrig varit i kontakt med dem.

Har ingen uppfattning

Har inget anhorigstdd.

Har varit pa anhorig kurs och min man gar pa hjarnkapacitet hos er. Tycker era
kurser ar fantastiska aven forelasningar som galler kognitiv sjukdom. Hos er far
jag svar pa frago, funderingar och mycket mer som hjalper oss

Jag har fatt svar pa mina praktiska fragor kring hjalp min narstaende kan fa
Jag har inte ansokt om stod

Jag kan ringa/traffa anhorigstodet vid behov. Men det kanns inte som om jag far
det stdd jag skulle behéva. Det blir trots allt ganska ytligt. Och att jag inte far hjalp
med de svara fragorna som jag kdmpar med. Har varit pa nagra aktiviteter som
var bra. Men sedan fick jag inga mer inbjudningar.

Mycket att valja pa. Dock stor dvervikt for kognitiva sjukdomar. Efterlyser mer for
anhoriga till t ex cancersjuka, NPF samt handikappade.
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Ni ar snabba pa att aterkomma med svar.

Nagon som lyssnar

Skont att fa "latta sitt hjarta" bland férstaende personer

Svart att svara pa. Har hittills endast varit med pa en férelasning.

Trevliga och bra bemdétande

Trevligt att traffa andra i samma situation och utbyta erfarenheter.
Varigerande inslag med bade samtal i grupp, fina féredrag och aktiviteter.
vet vem jag ska ta kontakt med, far hjalp att slussas vidare

13. Vad saknar du idag av oss pa anhorigstodet?
19/59 svar

Sammanfattning av Al: Flera respondenter efterfragar 6kad tillgdnglighet, sarskilt for
dem som arbetar dagtid, samt mer digitala féreldsningar och information. Personlig
stéttning och nérhet, exempelvis genom besbk pa tréffounkter och dldreboenden,
lyfts ocksa som behov. Samtidigt finns det nagra som ar néjda med nuvarande stéd
och betonar vikten av att fa tréffa andra i liknande situationer. Sammanfattningsvis
ar de vanligaste énskemalen béttre tillgénglighet, mer digitalt och personlig kontakt,
medan négra uttrycker att nuvarande stéd fungerar bra.

Svar pa fragor

Arbetar dagtid sa svart att deltag.
Fornyad kontakt!

| nulaget inget. Ar sa nojd
Information och anknytning

Inget.......... man ar i en sadan skor o ledsam situation hela tiden, sa bara att fa
komma och traffa personer i samma situation kanns valdigt befriande.

Jag vill traffa foraldrar med vuxna barn som har omsorgsbehov. Specifikt garna
de med vuxna barn som har personlig assistans. Har féreslagit det for
anhorigstdd for mer an ett ar sedan men inte fatt nagon aterkoppling. Forsokte
delta i promenader men det var dalig information om vilken plats vi skulle ses pa.
Forsokte ringa en gang men ledaren hade stangt av telefonen. Jag lyckades till
slut lokalisera gruppen. Berattade att jag hade svart att hitta. Sista gangen sa
hittade jag inte alls och fick aka hem. Da gav jag upp att férséka igen. Ar normalt
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sett duktig pa att orientera mig och hitta men har inte bott i Hbg sé& lange och
upplevde att det var manga som i gruppen visste precis var vi skulle ses och hur
vi skulle ga. Sa - ni kan bli battre pa att ta hand om nykomlingar och vara tydlig i
information om kontaktuppagifter, tid och plats.

Konkret hjalp vid problem. Kontinuitet i personalkontakter o slippa dra historik vid
varje ny kontakt.

Mer digitala férelasningar

Mer konkreta rad och hjalp med hur man far den hjalp till sin anhérige som
behovs.

Narhet,besok pa traffpunkter och aldreboenden
Personlig stottning

Personligt méte med de som ge anhdriga stdd
Se foregaende ruta

Se ovan.

Tycker det fungerar bra

Vet g

Vet ej da jag inte behdvt anvanda det

Vet inte da jag inte nyttjat er s& mycket an.

Vill f& mer hjalp hur jag kan stédja min anhérig

14. Vad skulle gora det lattare for dig att ta del av stodet fran oss?
12/59 svar

Sammanfattning av Al: Flera respondenter efterfragar béttre och tydligare
information om vilket stéd som finns och hur man far tillgang till det. Det lyfts dven
att information kan spridas via tréffounkter. En respondent menar att informationen
har blivit béttre men fortfarande kan utvecklas, och féreslar ett mer uppsékande och
riktat arbetssétt, exempelvis genom att anvénda befintliga kanaler som kommunens
listor, habiliteringen och privata aktérer for att na ut till anhériga.
Sammanfattningsvis &r behovet av férbattrad och mer tillgdnglig information det
mest aterkommande dnskemalet.

Svar pa fragor
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Aktivitet i mitt naromrade.

Att det Iag pa tiden nar min man ar pa dagverksamhet.
Bra & m man kan informera om stéd pa traffpunkterna
Digital information om utbudet.

Fa bra information. Det har blivit battre pa sistone men har inte varit bra. Ni kan
ocksa ha uppsokande/riktat arbetssatt. T. ex. om ni startar en studiecirkel som jag
forslagit ovan, ga via de kanaler som finns for att na ut. Kommunens lista pa
anhoriga till personer med personlig assistans , habiliteringen och privata bolag
och be dem vidarebefordra ett brev till den anhérige. Dessa ar faktiskt ocksa
skyldiga att sarskilt uppmarksamma de anhoriga.

| nulaget ar jag nojd

Information

Information digitalt eller hemskickat

Information pa flera sprak och veta hur er interkulturella kompetens ser ut.
Mer tillgangliga forelasningar kvallstid som ar digitala

Se ovan

Vet g

15. Vad inom anhorigstodets erbjudande ar det absolut viktigaste for dig?

22/59 svar

Sammanfattning av Al: Flera respondenter betonar vikten av gemenskap och
mdjligheten att tréffa andra i liknande situationer. Manga efterfragar praktisk
information om stéd, réttigheter och hur dldreboenden fungerar. Flera lyfter behovet
av att veta att det finns ndgon att kontakta och att stédet kan variera éver tid. Det
finns énskemal om att anhériggrupper inte ska vara for stora och att det ska vara
kraviést, med fokus pa bra samtal och glddje. Nagra nédmner vikten av att forsta
sjukdomar och fa hjalp med det. Holistiskt synsétt och kulturell férstaelse efterfragas
ocksa. En respondent beskriver svarigheter med att fa till gemensamma moéten pa
aldreboende och att anhériga kdnner sig ensamma, samt att det &r svart att veta
vad anhérigombud kan hjélpa till med. Nérhet till den behbvande ndmns som viktigt.
Sammanfattningsvis & gemenskap, praktisk information, tillgénglighet till stéd och
kraviéshet &terkommande teman.

Svar pa fragor
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Att forsta min mans sjukdom, hjalp,

Att ni finns. Vetskapen att det finns nagon att kontakta. Behoven av stdd vaxlar
Over tid.

Att traffa andra i samma situation och att kunna fa rad och hjalp i min situation,
samt kanna att jag inte ar ensam.

Att tréffa andra med samma problematik.
Att vet vilken stod som finns
Enskilt samtal samt traffa andra i samma situation.

Holistiskt synsatt, att ens narstaende ar mer an bara gammal, sjuk osv.
Forstaelse for olika kulturer och kunna méta manniskan utifran det.

Inga krav.......... att grupperna inte blev for stora........ bra samtal, gladje och skratt.

Konkret stdd vid problemldsning for att sjalv slippa sitta i telefonko till nagon som
som anda bara skickar mig vidare.

Kanna man inte ensam i ett kaos
Narheten till den som ar av behov
Praktisk info

Samtal

Samvaron och gemenskapen med andra i samma situation och infon fran
anhorigstodet

Skapande aktiviteter

Stdd i hur aldreboende fungerar, vilka rattigheter du har som boende och anhérig
mera delaktighet m.m. Det finns Anhérigombud pa min anhdrigas aldreboende
men vi anhoriga vet verkligen inte vad de kan stottas oss med. Vi anhoriga
Onskade ett storre mote pa vardboende det tyckte de ansvariga Anhérigombud
var en god idé. Tyvarr har Enhetchefen sagt NEJ till méte och vill e traffa oss i
grupp utan har vi fragor sa ska man ta kontakt med henne personligen. Vi
daremot kdnner oss ensamma och dnskar att man startar en grupp med anhériga
pa boendet men det ar jo svart nar vi ej vet hur vi kan fa kontakt med varandra (vi
Onskade ett gemensamt méte som vi inte far) Dar tanker jag att ni skulle vara till
god hjalp/stod.

Tillgangligheten.
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Traffa andra i liknande situation. Fa hjalp nar det kranglar med myndigheter.
Vet gj

Vill ha information fran nian anhorig behéver min hjalp och jag stoder.
information traffa andra i liknande sitationer

An sa lange: information

16. Har du tidigare deltagit i nagon aktivitet anordnad av anhoérigstodet?

46/59 svar
Forelasning pa plats 23
Ma-bra-aktivitet 16
Samtalsgrupp pa plats 15
Nej., J:ag har aldrig deltagit i nagra av anhorigstddets 13
aktiviteter
Utbildning 11
Enskilt samtal 6
- 2
Digital forelasning 1
Digital samtalsgrupp 0

17. Tar du idag del av anhorigstodets digitala kanaler sa som nyhetsbrev eller
instagram?

41/59 svar
Ja 29
Nej 8
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Vet gj 2
Jag foredrar att fa information pa annat satt 2

35/59 svar

18. Pa vilket/vilka digitala kanaler tar du del av anhoérigstodets utbud?

35/59 svar
Digitalt nyhetsbrev 28
Instagram - anhorigstodhelsingborg 18
- 1
Annat 3
47/59 svar

19. Tar du idag del av vart nyhetsbrev?

47/59 svar

Svar

Nej 10

Vet ej 3

- 1
34/59 svar

20. Hur ofta laser du det?

34/59 svar
Varje gang det skickas ut (varannan vecka) 27
Cirka 1 gang i manaden 7



Varannan manad eller mer séllan 0

Sidan 8: Del 4: Digitalt stod och information
52/59 svar
21. Skulle du vilja delta i digitala aktiviteter?

52/59 svar

Svar ‘ Rikna

31/59 svar

22. Vad skulle du vara intresserad av att ta del av digitalt?

31/59 svar
Forelasningar 31
Samtalsgrupper 6
- 4
Annat 0

Sidan 10: Del 5: Hur vill du fa information?
58/59 svar
23. Hur vill du fa information om anhorigstodets aktiviteter?

58/59 svar

Svar ‘ Rikna

Nyhetsbrev via e-post 50



Personlig kontakt fran anhdrigstodet 20

Instagram 19
Via en hemsida exempelvis helsingborg.se 15
SMS 14
Informationsblad pa exempelvis traffpunkter och

bibliotek 9
Facebook 5
- 1
Annat 1

24. Vad onskar du fa for information i ett digitalt nyhetsbrev?

47/59 svar

Svar ‘ Rikna

Lokal information exempelvis information om

férelasningar och samtalscirklar =
Rad och stéd i min anhdrigroll 36
Fakta om diagnoser/sjukdomar 25
Nationell information om exempelvis digitala
. I 18

samtalscirklar samt utbildningar
Personliga berattelser och skildringar av anhoriga vi har

o 18
varit i kontakt med
- 12
Annat 2

14/59 svar
25. Har du nagra andra tankar eller funderingar kring anhoérigstodet?
14/59 svar

Sammanfattning av Al: Manga efterfragar tydligare information om vilket anhérigstéd
som finns tillgéngligt, bade fér egen del och fér att kunna hjélpa sina nérstaende.
Det finns ocksa énskemal om att stédet ska vara individuellt anpassat och utga fran
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den egna situationen snarare dn generella I6sningar. Nagra har inga ytterligare
synpunkter. De mest aterkommande behoven ér alltsa béttre information och mer
individanpassat stod.

Svar pa fragor

Att nagon samordnar traffar med flera hjalporganisationer sa vi volontarer kan
traffas/fa stod

Att uppmarksamma vad som ofta upprepas av anhdriga och féra det vidare till
kommunens ledning. Sa att vi inte bara sitter och klagar tillsammans men att det
inte uppmarksammas pa ledningsniva. Samt att fa aterkoppling pa hur ledning ser
pa vara problem och om de har fér avsikt att férbattra. Som ensam anhorig ar
man ganska svag.

Att vara forvaltare eller goda man
Ej fornarvarande
Fler Traffpunkter kanske ihop med kyrkan.Enkel samvaro och gemenskap.

Jag varken hor eller ser mycket om er pa anhorigstdd. Det pratas heller inte sa
mycket om anhorigstod till de som ger stod pa distans for sina anhdériga. Jag har
exempelvis en gammal och sjuk foralder i en annan del av Sverige. Det blir tuffare
och tuffare for mig varje ar och jag vet inte hur jag ska fa min foralder att flytta
eller flyttas till Helsingborg for att kunna underlatta. Min féralder ar aldre men inte
jattegammal, men pga sjukdom behdver min foralder mycket stéd i perioder.

Jag vill garna ha lite information dels sa jag sjalv vet var som finns och om jag
behover hjalp till min anhlrigy

Nej
Nej. Ar nojd

Om man bara kan ha anhorig aktiviteter under dagtid, sa 6énskan att man olika
dagar

Stodet ska vara riktat o anpassat till min situation inte till andras .
Tack for att ni fragar vad jag behéver som anhérig §
Tur att det finns

Vill forsta hur gammal, sjuk och ensam en manniska ska behdva vara for att fa
hjalp pa vardboende i dagens samhalle. Varfor det maste vara sa svart att forsta
"ordningen” inom hemvarden och hemsjukvarden
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Bilaga 2

Intervjuguide anhorigstodet

Jag vill borja med att ge dig lite information.

Var ambition ar att skapa ett anhorigstéd som bygger just pa vad du som anhorig behover
och darfor behover vi din hjalp genom att du deltar i denna intervju.

Dina svar kommer att anonymiseras och du kommer alltsa inte kunna bli identifierad utifran
det du berattar for mig idag. Du medverkar sjalvklart helt frivilligt och kan ndr som helst
vdlja att avbryta om du 6nskar det.

Om det ar ok for dig att anteckna under moétet, kommer dessa anteckningar efter vi har
bearbetat dom malas och slangas.

Da borjar vi med fragorna. Jag skulle vilja boérja med att stélla lite fragor om din situation
idag.

Kan du berétta lite om din situation och din narstaende?
(Stodfrdgor: Ar det till en person som har léngvarig sjukdom/funktionsnedséttning/uppnétt
hég dlder? Vad dr din relation till personen du ger stéd? Vilken dlder ér det pa din anhérig)

Hur ofta behdver din nirstaende din hjalp i vardagen?
(Stédfragor: Hur Idnge har du gett detta st6d?)

(Tack. Nu skulle jag vilja stélla nagra fragor om det stéd som du far eller 6nskar fa till dig
som anhorig. )

Om du far dnska helt fritt, vilket stod hade du 6nskat skulle vara tillgangligt for dig i din
situation?

(Stédfrdgor: Skulle du énska - Tréffa andra anhériga i liknande situation / Delta pa kurser
eller utbildningar/fd ta del av aktuella nyheter och information genom nyhetsbrev /enskilda
samtal/ fé vdgledning i bistdndsbedémda insatser/ ma bra aktiviteter)

Hur ser ditt stéd ut idag?

(Stédfrdagor: Har du fatt information om anhérigstédet? Kédnner du att du fatt/far tillréckligt
med stéd? Upplever du att stédet idag dr utformat efter dina behov? Hur féredrar du att
delta pd anhérigstddet aktiviteter/program)
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Ar det ndgot du saknar att fa stéd i?

Hur upplever du anhorigstédet pa vard- och omsorgsforvaltningen idag?

(Stédfragor: Pa vilket sdtt kontaktar du anhdérigstédet idag? Pa vilket sdtt skulle du 6nska
att du far information om anhérigstédets program/aktiviteter? Vilka kontaktvégar
anvdnder du?

Ar aktiviteterna anpassade utifrén dag och tid som passar dig?)

Finns det nagot som du upplever med anhdrigstodet som kan bli battre ?
(Stédfragor: Kan du utveckla, Varfér tror du det skulle vara bra/bdttre?)

Kan du berédtta om nagot som du tycker dr bra med anhérigstédet idag?
(Stodfragor: Kan du utveckla, varfor ar det bra?)

Slutligen skulle jag vilja stélla nagra fragor om digitalt stod till dig som anhorig.

Vad vet du om stadens digitala anhorigstod?

(Stédfrdgor: Ser du ndgra férdelar med att ta del av det du énskar digitalt? Om du inte
Onskar digitalt stéd, kan du férklara varfér? Har du hért talas om en bra plats samt
demenlotsen?)

Hur 6nskar du att ett digitalt anhérigstéd ska se ut?
(Vilket typ av innehdll? Var ska det finnas ex fb eller via en plattform?)
Hur nar vi dig lattast med exempelvis vara aktiviteter?

(facebook, instagram, hemsida, HD osv)

Stort tack for dina svar. Slutligen, dr det nagot mer du skulle vilja tilldgga till de fragor jag
stallt under var stund?




