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1. Bakgrund

Fritid Helsingborg bedriver sen januari 2025 ett kunskaps- och utvecklingsarbete
géllande fritidsaktiviteter for seniorer. Arbetet har paborjats med kartlaggning av
existerande utbud av seniorverksamheter i Helsingborg, omvarldsbevakning
samt behovsanalys genom intervjuer och en enkatundersokning. Denna rapport
lyfter insikterna fran behovsanalysen, vilken hade tre huvudsakliga
frageomraden: (1) hur ser seniorers fritidsvanor ut idag och var ar deras 6nskemal
om framtida fritidsaktiviteter, (2) vilka hinder begrdnsar seniorer fran att delta i
fritidsaktiviteter, samt (3) hur seniorer helst vill fa information om fritidsaktiviteter som
erbjuds i Helsingborg.

Resultatet fran enkadtundersokningen och intervjuerna kommer tillsammans med
kartlaggningen och omvarldsbevakningen ligga till grund for Fritid Helsingborgs
fortsatta utveckling av aktiviteter for seniorer i Helsingborg.



2. Sammanfattning resultat av enkatundersokning

Undersdkningen besvarades av totalt 286 personer (268 enkatsvar och 18 intervjuer),
vilket motsvarar pa 0,7 % av det totala antalet invanare i aldersgruppen 60+ ar i
Helsingborg (SCB, 2024). De svarande var i aldern 56 till 93 ar, d&ven om
enkatundersokningen riktades till personer som ar 60 ar och dldre. Majoriteten var i
aldern 65-79 ar (72 %). Vidare utgjordes merparten av svaren av kvinnor (75 %).
Halften av de svarande bor i ensamhushall, och den geografiska spridningen var god
men ojamn, med hogre svarsfrekvens i Centrum norr och Nordvastra staden.

Majoriteten av de svarande (56,3 %) ar aktiva foreningar, organisationer eller med
volontarsarbete. Intresset for att delta i organiserade aktiviteter ar mycket hogt — 83
% svarade ja pa fragan om intresse for deltagande i organiserade aktiviteter. De
viktigaste faktorerna for vdlmaende vid deltagande i aktiviteter ar social gemenskap
och fysisk aktivitet. Det finns en stor efterfragan pa ett varierat utbud, sarskilt inom
sociala aktiviteter, fysisk traning samt kulturella och intellektuella evenemang.

Aven om intresset for deltagande i fritidsaktiviteter &r stort upplever 28 % av de
svarande hinder i att delta i organiserade aktiviteter och 40 % menar att de inte vet
om det finns aktiviteter som de inte har mojlighet att delta i. De framsta hindren for
deltagande ar ekonomi, transport och tillganglighet samt informationsbrist.

De vanligaste satten for seniorer att hitta information om fritidsaktiviteter ar via
Facebook, Helsingborgs Dagblad samt vanner och bekanta. Det finns en stark
onskan om en samlad och lattillgénglig plattform, d& den nuvarande informationen
upplevs som splittrad och svar att hitta. Samtidigt onskar flera av de svarande dven
att information ska finnas tillgdngligt via affischering pa anslagstavlor, bibliotek och
lokala traffpunkter da inte alla seniorer ar digitala.

Vidare lyfts fyra aterkommande teman av de svarande: (1) malgruppen seniorer &r en
heterogen grupp med olika intressen, behov och férutséattningar, (2) sociala hinder
och ensamhet begrénsar vissa seniorer fran en aktiv fritid, (3) samarbetet mellan
Helsingborgs stads forvaltningar uppfattas som bristfallig vad galler en samlad av
information och (4) seniorer har olika niva av digital kompetens, dar seniorer med
mindre digital vana riskerar att ga miste om information gallande fritidsaktiviteter.

Rapporten avslutas med en analys som framhaver fyra fokusomraden for utveckling:
(1) behov av malgruppsegmentering, (2) social gemenskap for valmaende, (3)
praktiska barridrer for deltagande och (4) informationsspridning.

Insikter fran analysen framhaver att aktiviteter for den breda malgruppen seniorer dar
alla ar valkomna behover kompletteras med sarskilda aktiviteter utefter intresse och
olika forutsattningar. Senioraktiviteter behdver framja en social gemenskap och vara
prisvarda, tillgangliga och latta att ta sig till. Dartill behdver strategin for
informationsspridning utvecklas for att bidra till seniorers lika mojligheter till
deltagande i en aktiv och meningsfull fritid. En forutsattning for att lyckas med
aktuella och traffsakra fritidsaktiviteter for seniorer ar fortsatt invanarinvolvering med
lyhordhet for intressen, behov och forutsattningar for deltagande.
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3. Metod

Foljande stycke presenterar metodval for insamling av rapportunderlag samt hur
information om enkatundersokningen spridits.

3.1 Enkatundersokning och intervjuer

Behovsanalysen avsag att fa insikt och skapa forstaelse i tre huvudsakliga
omraden:

1. Seniorers fritidsvanor och 6nskemal om framtida fritidsaktiviteter.
2. Vilka hinder som begransar seniorer fran att delta i fritidsaktiviteter.

3. Hur seniorer far information och hur de skulle vilja fa information om
fritidsaktiviteter.

Metoderna foér insamling av information for insikt och férstaelse var:

1. Enké&tundersokning uppbyggd framst av fragor med fritextsvar. Detta for
att ge de svarande mojlighet att i egna ord forklara sina tankar och behov.

2. Intervjuer med samma fradgor som i enkatundersdkningen for att
mojliggora en djupare forstaelse for seniorers fritidsvanor, hinder for
deltagande samt hur de tar till sig information.

3.2 Informationsspridning i digitalt och i tryckt format

Digital spridning skedde via webbplatsen helsingborg.se/seniorfritid, sociala
medier, Helsingborgs Dagblad, nyhetsbrev samt mejl till pensionarsforeningar.

Tryckt information fanns tillganglig pa bland annat bibliotek, traffpunkter, kallbadhus,
kulturhus, museer och studieférbund. Dessutom visades information pa
skarmar pa fritidsanlaggningar och Vala képcentrum.

Sammanlagt har projektet under tiden for undersékningen fatt 2403 unika besdkare
till projektsidan, som tillsammans gjorde 3102 besok, vilket slutligen resulterade i
286 svar pa undersokningen (268 via enkaten och 18 genom intervjuer).



Bild 11. Tidslinje 6ver svarande pa enkatundersokningen via
involvering.helsingborg.se.
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Bild 12. Tidslinje dver projektets besdkare pa involvering.helsingborg.se under tiden
for enkatundersokningen.
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3.3 Spridningsinsatser

Den 26 maj lanserades projektet "Fritid Helsingborg utvecklar senior-
verksamheten" via webbsidan involvering.helsingborg.se och information delades
via Helsingborgs stads hemsida helsingborg.se/seniorfritid samt genom féljande
spridningsinsatser:

28 maj: nyhetsbrev till samtliga foreningar i Rbok via Foreningsservice, Fritid
Helsingborg

3 juni: information skickas via mejl bland annat till samtliga pensionarsforeningar
i Helsingborg, Helsingborgs traffpunkter och kontaktcenter

3 juni: delad handelse via instagram-kontot traffpunkterihelsingborg (130 views)
3—30 juni: rorlig bild visas pa skarmar pa Vala kopcenter
4 och 25 juni: inldgg pa facebook-kontot Seniorskola Helsingborg

11-29 juni: spridningskampanj via sociala medier (facebook + instagram) (1992
klick)

11, 18 och 25 juni: uppsodkande verksamhet i Helsingborg centrum med utdelning
av flyers

12 juni: Stadsteatern Helsingborgs nyhetsbrev (106 klick, varav 96 unika)
14 och 21 juni: tryckt annons i Helsingborgs Dagblads helgbilaga
14-30 juni: digital kampanj via Helsingborgs Dagblad (515 klick)

16 juni: inlagg via Helsingborg stads och Fritid Helsingborgs facebook-konton
samt rorlig bild visas pé Fritid Helsingborgs anlaggningsskarmar

17-18 juni: spridning av flyers till bland annat traffpunkter, moétesplatser,
kallbadhus, bibliotek och studieférbund



4. Svar pa enkatfrégor
Sammanlagt var det 286 personer som svarande pa undersdkningen. 268

personer svarande pa enkdten via involvering.helsingborg.se och 18 personer
svarade pa fragorna i intervjuform (varav 8 personer intervjuades 6ver telefon).

4.1 Demografi hos svarande

Foljande stycke visar de svarandes fordelning pa kon, alder, boendeomrade samt hur
manga personer de svarande bor med i sitt hushall.

1. Kon

Maijoriteten av de svarande ar kvinnor pa 74,8 % (214 personer).
Man utgor 24,5 % (70 personer)
0,7 % (2 personer) har angett "Annat kon".

Bild 1. Graf over konsférdelningen bland de svarande.
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2. Aldersférdelning bland svarande

Majoriteten av de svarande ar mellan 65 och 79 ar (72%).

Den storsta enskilda gruppen, ar i aldern 70-74 ar (29%), foljt av
aldersgruppen 65-69 ar (25%).

De svarande 6ver 80 ar utgjorde totalt 13 %, medan gruppen yngre dn 60 ar
samt de som var 90 ar eller dldre bada stod for 1 % vardera.

Bild 2. Graf 6ver aldersfordelningen bland de svarande.
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3. Geografisk fordelning av svarande kopplat till var de bor

Resultatet visar att undersdkningen natt brett med representativitet fran
majoriteten av omradena i Helsingborg.

Resultatet visar aven att det finns en snedférdelning vid jamforandet av
antalet svar per omrade med det totala antalet personer 60+ ar som bor i
samma omrade. Centrum norr och Nordvastra staden hade hogst andel svar i
forhallande till sin seniorbefolkning (2,2% respektive 2,5%), medan Sodra
staden hade lagst andel (0,2%).

Sammantaget har 0,7 % av malgruppen 60 + ar och aldre i Helsingborg svarat
pa undersodkningen. Kélla omradesstatisk: SCB:s befolkningsstatistik (2024).



Tabell 1. Tabellen visar geografisk foérdelningen av svarande per omrade i antal och
procent.

Omrade Delomrade Antal %
Centrum 24 8%
Centrum norr Olympia 7 2%
Slottshojden 17 6%
Eneborg 4 1%
Gaseback 0 0%
Centrum soder Hogaborg 4 1%
Narlunda 2 1%
Soder 10 3%
Norr 20 7%
Nordvastra staden Pa'?‘° Shey 0 0%
Sofiero 0 0%
Tagaborg 25 9%
Dalhem 15 5%
Nordostra staden | Drottninghdg 3 1%
Fredriksdal 3 1%
Allerum (samt Hjalmshult) 1 0%
Domsten 1 0%
Hittarp-Larod 6 2%
N lanen oen Kefttarp (samt Hasslarp och Utvilinge) |3 1%
Maorarp 1 0%
Rogle 0 0%
Tanga 0 0%
Odakra (samt Fleninge och Vila by) 7 2%
Berga 1 0%
Maria Park 1 0%
Norra staden Mariastaden 10 3%
Ringstorp 9 3%
Stattena 11 4%
Elineberg 1 0%
Eskilsminne 2 1%
Sydostra staden Gustavslund 3 1%
Narlunda 0 0%
Ramldsa 12 4%
Barslov 2 1%
Gantofta 2 1%
Sodra landsbygden | Paarp 1 0%
Rydeback 25 9%
Vallakra (samt Kvistofta) 0 0%




Omrade Delomrade Antal %
Hogasten 0 0%
Lussebacken 0 0%
Miatorp 2 1%
Planteringen 3 1%
Sddra staden Palstorp 0 0%
Raus 1 0%
Raa 13 5%
Attekulla 5 2%
Orby 0 0%
Adolfsberg 3 1%
Faltabacken 1 0%
Husensjo 7 2%
Ostra staden Ragnval!a 0 0%
Rosengarden 1 0%
Sofieberg 5 2%
Vastergard 2 1%
Wilson park 4 1%
Annan plats Annan plats 6 2%
Totalt 286 100%

Tabell 2. Tabellen visar hur de svarande fordelar sig geografiskt i Helsingborg.
Den visar dven antalet personer 60+ ar i respektive omrade (kélla: SCB, 2024).

% av

Antal % av Antal 60+ arper % av60+ari svarnade
Omtade svarande svarande omradet omradet av total peromrade

Ce 48 17% 1897 5% 2,2%
Nordvastra staden 45 16% 1804 5% 2,5%
Norra staden 32 11% 3651 10% 0,8%
Sodra landsbygden 30 10% 4033 11% 0,7%
Sodra staden 24 8% 9617 25% 0,2%
Ostra staden 23 8% 3877 10% 0,5%
Nordostra staden 21 7% 2697 7% 0,8%
Centrum sdder 20 7% 4025 11% 0,5%
Norra landsbygden 19 7% 4707 12% 0,4%
Sydostra staden 18 6% 1950 5% 0,8%
Annan plats 6 2% - - -

Total 286 38258

% enkéatsvar av 60+ boende i Helsingborg 0,7%




Bild 3. Graf over geografisk fordelning av de svarande.
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Bild 4. Graf over geografisk fordelning dver personer i aldern 60+ ar per omrade i
Helsingborg.
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4. Hur manga personer bor i ditt hushall?

Halften (51 %) av de svarande bor sjalva, varav majoriteten ar kvinnor. 43 % bor i
ett tvapersonershushall. Endast 3 % av de svarande bor i hushall med tre eller fler
personer.

Observera att det finns en snedfdérdelning vad galler konsfordelning hos de
svarande pa enkaten (74,8 % kvinnor, 24,5 % man och 0,7 % annat kon).

Bild 5. Graf 6ver hur manga personer de svarande bor med i sitt hushall, uppdelat
efter kon.
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5. Kontaktuppgifter for terkoppling av undersdkning

240 av de svarande (84%) lamnade sina kontaktuppgifter for aterkoppling av
undersokningen. | enlighet med GDPR redovisas inte individspecifika uppgifter.



4.2 Medverkan i foreningar och aktiviteter

Foljande stycke lyfter svaren fran fragor géllande engagemang, hinder kring
deltagande i fritidsaktiviteter samt avsaknad av information kring fritidsaktiviteter.

6. Ar du engagerad i n&gon forening, organisation eller med volontarsarbete?

Majoriteten av de svarande (56,3%) ar engagerade i nagon form av forening,
organisation eller med volontararbete. De vanligaste engagemangen ar inom:

e Pensionarsorganisationer (som SPF Seniorerna, PRO och SKPF)

e Idrotts- och friskvardsforeningar (som Friskis & Svettis, bouleklubbar och
vandringsgrupper)

e Sociala och kulturella sammanhang (som volontarsarbete, Roda Korset, Svenska
kyrkan, korer, bokklubbar och kulturféreningar).

Manga har ocksa styrelseuppdrag eller ar ledare i olika foreningar. Enké&ten visar pa
ett brett och aktivt foreningsliv bland seniorerna i Helsingborg, dar manga har
flera parallella engagemang.

Bild 6. Graf oOver antal svarande som &r engagerade i nagon i forening,
organisation eller med volontararbete.
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7. Finns det ndgon fritidsaktivitet som du skulle vilja delta i, men som du inte har
mojlighet till?

40 % svarade "vet inte/osaker” gallande om det finns fritidsaktiviteter som de
skulle vilja vara med pa men inte har mojlighet till att delta i. Oklarheten kring varfor
de inte vet detta besvarades i en uppfédljande fraga (frdga 8). En av anledningarna till
att de inte kan delta &r att de inte vet vilka aktiviteter som finns. Det handlar alltsa inte
bara om praktiska hinder, utan ocksa om brist pa information.

28 %, svarade ja, vilket indikerar att en betydande andel av de svarande har ett
intresse av att delta i aktiviteter men upplever hinder fér att kunna gora detta.

32 % svarade nej och har inga hinder att delta i fritidsaktiviteter.

Bild 7: Graf dver antalet svarande som anser att det finns aktiviteter i Helsingborg
som de skulle vilja delta i, men inte har majlighet till.
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8. Om du svarade "JA" pa frdgan innan, skriv garna varfor du inte kan delta | dessa
fritidsaktiviteter.

De storsta hindren for de svarande att delta i fritidsaktiviteter ar ekonomi och
transport. Manga upplever att kostnader for aktiviteter, medlemskap och resor ar
for hoga. Transportproblem, som daliga bussforbindelser och langa avstand,
namns ofta som begransande faktorer. Andra hinder som lyfts fram ar:

e Brist pa information om utbudet av aktiviteter. Flera svarande vet inte vilka
aktiviteter som finns eller hur man anmaler sig. Nagra namner koer eller att det
inte finns plats i verksamheterna.

e Otillrackligt utbud, dar vissa aktiviteter saknas helt. Vissa aktiviteter anses inte
vara anpassade for aldre och personer med funktionsnedsattning.

e Fysiska hinder och halsoproblem, inklusive svarigheter med tillgdnglighet for
rullstol eller rullator. Flexibelt deltagande beroende pa maende lyfts som en
viktig aspekt, dar det inte &r krav pa narvarande vid varje tillfalle.

e Tidsbrist eller olampliga tider, dar de svarande foreslar aktiviteter under senare
formiddag eller tidig eftermiddag istallet for tidiga morgnar.

9. Vilken eller vilka fritidsaktiviteter saknar du i Helsingborg?

Svaren visar att seniorer i Helsingborg har ett stort intresse for ett varierat utbud av
fritidsaktiviteter.

Sociala aktiviteter: Seniorer efterfragar fraimst gemensamma aktiviteter som
promenadgrupper, vandringar, korsang, matlagning och bokklubbar. Har ar
fokus pa gemenskap och att fa traffa andra manniskor.

Fysisk tréning: Det finns en stor efterfragan pa gymnastik, styrketraning,
dans, yoga, vattengympa och “prova-pa’-traningar inom olika idrotter.
Vikten av att aktiviteterna anpassas till deltagares olika fysiska
forutsattningar betonas.

Kulturella och intellektuella aktiviteter: Manga vill uppleva kultur och &r ivriga
att fortsatta att lara sig saker. De vill utmanas och utvecklas. Aktiviteter som
onskas mer av ar konstutstallningar, stadsvandringar, musikarrangemang,
teater, forelasningar och diskussionsforum. Aven stéd inom digitalisering
efterfragas.

Skapande och praktiska aktiviteter: Det finns ett intresse for "fixar-verkstad’,
"prova-pa"-aktiviteter i drejning, keramik, smide och tapetsering. Aven
workshops for att reparera klader, mobler och tekniska prylar samt aktiviteter
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med atervinningstema efterfragas.

Utomhusaktiviteter: Det finns &dven intresse for aktiviteter som bat/kanot,
fiske, fagelskadning, tradgardstréffar och andra friluftsaktiviteter, som att
plocka svamp. Aven traning pa utegym tillsammans med andra efterfragas.

Praktiska behov: Seniorerna onskar fler gratis eller billigare alternativ,
battre information och tillganglighet samt fler spontana "drop-in"
aktiviteter. Aktiviteter i ytterbyarna efterfragas ocksa.



4.3 Viktioa faktorer for valmaende och deltagande i fritidsaktiviteter

Nedanstdende stycke lyfter insikter kring vilka faktorer som de svarande menar &r
bra for deras vdlmaende och viktiga for att de ska vilja delta i fritidsaktiviteter.

10. Vad far dig att ma bra nar du deltar i en fritidsaktivitet?

Svaren pekar pa att de absolut viktigaste faktorerna for att seniorer ska ma bra i sin
fritid ar social gemenskap och fysisk aktivitet.

e Social gemenskap: Resultatet visar tydligt att det ar viktigast for seniorer att fa
traffa andra manniskor. Att kanna samvaro, gemenskap och tillhérighet samt
att ha roligt tillsammans med bade nya och gamla bekanta &r hogst rankat.

o Fysisk aktivitet: Rorelse och motion dr mycket viktigt for att deltagarna ska ma
bra. Aktiviteter som promenader, traning och dans lyfts fram, med en stark
betoning pa att de ska vara anpassade for &dldre och olika fysiska
forutsattningar.

e Ladrande och utveckling: Att lara sig nya saker, utvecklas och bli intellektuellt
stimulerad ar ocksa en aterkommande faktor, till exempel genom foreldsningar
och kulturella upplevelser.

e Natur och utomhusaktiviteter: Flera respondenter anser att frisk luft och natur-
upplevelser ar viktigt for deras valbefinnande.

e Meningsfullhet: Flera lyfter fram vikten av att aktiviteten upplevs som
meningsfull och att man far en kdnsla av delaktighet, som till exempel genom
volontararbete eller att hjalpa andra.

Sammanfattningsvis visar svaren att seniorer vill ha aktiviteter som ar anpassade
till deras intressen och forutsattningar, med fokus pa social samvaro, fysisk
aktivitet, gladje, naturupplevelser och meningsfullhet.



11. Vad ar viktigt for dig for att du ska vilja och kunna delta i en fritidsaktivitet?

De allra flesta svarande betonar att tillgdnglighet ar den viktigaste faktorn for att
kunna delta i en aktivitet. Detta innebar att aktiviteterna ska vara latta att ta sig till,
garna till fots eller med kollektivtrafik, eller att de ska ligga ndra hemmet. Manga
lyfter ocksa vikten av att aktiviteterna har laga kostnader eller &r gratis.

Andra viktiga aspekter som lyfts fram ar:

e Social gemenskap: Att fa traffa andra manniskor i en rolig, vdlkomnande och
meningsfull milj6.

e Anpassning: Aktiviteter som &r anpassade for &ldre, bade fysiskt och
tidsmassigt, med en preferens for aktiviteter som sker pa dagtid.

e Enkelhet: Enkelt att hitta information och smidiga anmalningsprocesser.

e Ledarskap: En bra ledare och en valkomnande atmosfar namns som viktiga
faktorer for att kdanna sig trygg och vilja delta.

12. Ar du intresserad av att delta i organiserade aktiviteter?

e 83 % (236 personer), en dvervdgande majoritet, svarar "Ja" pa fragan. Detta
indikerar en stark efterfragan pa organiserade aktiviteter.

e 7 % (19 personer) svarar "Nej", vilket visar att ointresset for deltagande ar litet
bland de svarande.

e 11 % (31 personer) har inte besvarat fragan.

Resultatet visar tydligt att det finns en hog motivation bland de svarande att delta
i organiserade aktiviteter.

Det laga antalet som svarade "Nej" gar i linje med fynden fran frdgorna 7 och 8.
Det starker slutsatsen att av de som inte deltar i senioraktiviteter inte gor det av
ointresse, utan snarare pa grund av andra faktorer som hinder eller brist pa
information.



Bild 8. Graf dver de svarandes intresse for att delta i organiserade fritidsaktiviteter.
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4.4 Information om fritidsaktiviteter

Foljande stycke beskriver var seniorer hittar information om fritidsaktiviteter idag, hur de helst
skulle vilja fa information om fritidsaktiviteter samt om det &r ndgon sarskild information om
fritidsaktiviteter som de saknar.

13. Var hittar du information om fritidsaktiviteter idag?

De vanligaste kallorna for information om fritidsaktiviteter bland de svarande ar
sociala medier, sarskilt Facebook, och tidningar, framfor allt Helsingborgs Dagblad.
Manga far ocksa information via sitt personliga natverk av vanner och bekanta eller
genom foreningar de ar aktiva i. Via intervjuerna framkommer det dven att s6kning
pa néatet, "googling”, ar ett vanligt tillvdgagangssatt for informationssokning.

Andra informationskanaler som namns ar:
e Webbplatser (stadens hemsida) och nyhetsbrev.
e Fysiska platser som bibliotek, affischer och informationstavlor.

En betydande grupp upplever det som svart att hitta information och vet inte var
de ska leta. Vissa har inte tillgang till internet, medan andra anser att
informationen ar daligt spridd. Detta visar pa att det finns ett behov av béttre
synlighet och tillganglighet av information for vissa grupper.
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Tabell 3. Graf dver var de som svarade pa enkéten via involvering.helsingborg.se
hittar information (flervalsfraga). Texten ovan inkluderar svaren fran intervjuerna.

Facebook 41.8% (112 val)

HD (Helsingborgs dagblad) 40.3 % (108 val)

Vanner eller familj  28.4 % (76 val)

Stadens hemsida, helsingborg.se 24.3 % (65 val)

Andra sociala medier22.4 % (60 val)

Bibliotek 17.9 % (48 val)

Traffpunkter 17.9 % (48 val)

Via fOrening jag ar aktiv i 17.2 % (46 val)

Nyhetsbrev  13.4 % (36 val)

Broschyrer 9.3 % (25 val)

Utskick hem till din brevlada 9 % (24 val)

Affischerpa stan 7.5 % (20 val)

Annat 9.3 % (25 val)

21




14. Vilket ar det basta sattet for dig att f& information om fritidsaktiviteter?

De svarande foredrar en kombination av bade digitala och analoga kanaler. De mest
populédra satten att fa information ar:

e Mejl/nyhetsbrev
e Sociala medier, framfor allt Facebook och Instagram

e Tidningar, dar Helsingborgs Dagblad lyfts fram i forsta hand, men &aven
Lokaltidningen

Utdver detta ar det viktigt att ha en samlad och lattillgdnglig plats pa néatet, som
kommunens hemsida, dar all information om senioraktiviteter finns. Manga upplever
att det ar svart att hitta informationen idag och efterfragar en battre dversikt.

Aven personliga kontakter med vanner och bekanta, samt fysiska platser som bibliotek
och traffpunkter, ar viktiga informationskallor. En del foredrar ocksa utskick via post
eller sms.

Sammanfattningsvis finns det ingen enskild kanal som passar alla, utan det
kravs en bred strategi for att nd ut till seniorer med information om
fritidsaktiviteter.

15. Ar det n&gon information om fritidsaktiviteter du saknar?

44 % (126 personer) svarade "nej" och menar att de inte saknar nagon information
om fritidsaktiviteter.

34 % (97 personer) som svarade 'ja" till att de saknar information om
fritidsaktiviteter, och de lyfte foljande insikter:

o Det efterfragas en samlad, lattillganglig plattform for information om fritidsaktiviteter.
Manga upplever att informationen &r svar att hitta, splittrad pa olika stallen och
att de inte vet vilka aktiviteter som finns.

e Utover den digitala informationen efterfrdgas att informationen sprids via
andra kanaler, sdsom nyhetsbrev, mejlutskick och anslagstavlor. Detta anses
viktigt da inte alla som &r 60+ ar aktivt anvander digitala plattformar eller sociala
medier. Manga vill ha battre framfoérhallning och tydliga kontaktuppgifter till
arrangorer.

e Det finns dven en efterfrdgan pa ett bredare utbud av aktiviteter. Manga av de
svarande soOker aktiviteter anpassade for seniorer med nedsatt fysisk formaga.

e Flera av de svarande namner specifikt att det &r svart att hitta information om hur
man anmaler sig till stadens seniorskola.
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22 % (63 personer) valde att inte svara pa fraga 15.

Bild 9. Graf 6ver om de svarande saknar nagon information om fritidsaktiviteter.
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4.5 Ovriga synpunkter, insikter samt fortsatt engacemang

Foljande stycke lyfter huvuddragen kring synpunkter, tips och tankar som lyfts i
enkatundersdkningen och genom intervjuerna. Det redovisas dven hur manga av
de deltagande som é&r intresserade av att fortsatta bidra till utvecklingen av
fritidsaktiviteter for seniorer i Helsingborg.

16. Finns det ndgot annat du vill dela med dig av?

Flera viktiga omraden lyfts fram, dar framst insatser for att forbattra seniorers sociala
och fysiska vdlmaende betonas.

Social gemenskap och fysisk halsa

e Sociala motesplatser: Seniorerna efterfrdgar en storre satsning pa sociala
motes-platser och lokala traffpunkter, sarskilt i mindre stadsdelar och byar som
Ramldsa, Elineberg, Raa och Utvilinge. Det efterfrdgas mojlighet att traffa nya
vanner.

e Fysisk aktivitet: Fysisk aktivitet anses vara mycket viktig. Det finns dnskemal om

fler varianter av aktiviteter, dar "prova-pa“-aktiviteter sarskilt lyfts fram.

Tillganglighet, kostnad och variation

e Tillgdnglighet: Flera seniorer padpekar att det ar svart att ta sig till aktiviteter pa
grund av brister i kollektivtrafiken och att lokaler inte ar anpassade for
personer med funktionsnedsattning.

e Kostnad: Hoga kostnader utgor ett hinder for manga. Det finns en 6nskan om
fler gratis eller billigare aktiviteter. Férslag om att infora ett friskvardsbidrag
for pensionarer har ocksa framforts.

e Variation: Seniorerna vill ha ett bredare utbud av aktiviteter. Forutom fysisk
aktivitet efterfragas volontararbete, kulturaktiviteter och praktiska workshops
med skapande och hantverk. Aven anpassning till olika fysiska forutsattningar
efterfragas.

Information och kommunikation
De svarande menar att det ar svart att hitta information om det befintliga utbudet.
Det efterfragas:

e Lattillganglig information via olika kanaler som hemsida, nyhetsbrev och
mejllistor.

e Information som nar de som inte anvander internet, exempelvis genom brevutskick
och annonsering pa lokala bibliotek och traffpunkter.

e Enklare sétt att soka efter foreningar, da foéreningsregister, Rbok, upplevs som
krangligt.

Positiva synpunkter och nya idéer

e Seniorskolan far mycket berém och ses som ett mycket lyckat initiativ. Det finns
en dnskan om att utoka den med fler grupper och pa fler platser.
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e Stadens traffpunkter far mycket uppskattning, samtidigt som vissa seniorer
menar att utbudet inte tilltalar den yngre seniorgruppen, eller att det ar svart att
komma in i redan existerande grupper.

e Erfarenheter och inspiration fran andra kommuner delas, dar Hogandas, Bjuv,
Landskrona och Kristianstad, ndmns som goda exempel att lara av.

Sammanfattningsvis efterfrdgas en storre lokal néarvaro, lagre kostnader, storre
variation i aktiviteter och battre information. Den sociala gemenskapen och fysisk
aktivitet ses som helt centrala for seniorers valmaende.

17. Vill du fortsatta vara med och utveckla stadens fritidsaktiviteter for seniorer?

En majoritet av de svarande, 56 % (161 personer), uttryckte en vilja att bidra till
Helsingborgs fortsatta utveckling av fritidsaktiviteter for seniorer. Detta tyder pa ett
stort engagemang i frdgan. De Ovriga 44 % (125 personer) svarade nej.

| enlighet med GDPR redovisas inte individspecifika uppgifter.

Bild 10. Graf over antal svarande som vill bidra till fortsatt utveckling av Helsingborgs
fritidsaktiviteter for seniorer.
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Ovriga insikter fran undersdkningen

Nedanstdende avsnitt presenterar fyra aterkommande teman fran enkatsvaren och
intervjuerna.

Malgruppen "seniorer” ar inte en homogen grupp

Begreppet "senior" ar inte alltid tydligt och kan upplevas som missvisande. Det
inkluderar en stor aldersgrupp, fran 60 till 6ver 90 ar, med personer med mycket
olika behov, forutsattningar och intressen. Av de svarande i undersokningen var
det flertalet yngre seniorer som lyfte att de inte identifierar sig med begreppet
"senior" och inte kanner sig inkluderade i alla senioraktiviteter. Det var aven flera
svarande, oavsett alder, som uttryckte att de inte vill "kdnna sig gamla" eller bli
behandlade som om de maste tas om hand. Detta betyder att nar Helsingborgs
stad utformar och marknadsfor fritidsaktiviteter for seniorer maste man tanka pa
dessa olikheter och géra medvetna val kring vem aktiviteterna riktar sig till.

Sociala hinder och ensamhet

Flera av de svarande, sarskilt ensamstaende, upplever ofrivillig ensamhet. Det
lyfts att som svart att vaga ga pa aktiviteter sjadlva. Vissa verksamheter for
seniorer som bedrivs i Helsingborgs stads regi upplevs som svara att komma ini.
Det framkom aven ofta i undersokningen att det saknas sammanhang dar
personer i aldern 60+ kan hitta nya vanner.

Organisatoriska utmaningar

e Samarbetet mellan Helsingborgs stads forvaltningar uppfattas som
bristfallig vad galler samlad och gemensam spridning av information av
aktiviteter och verksamheter for malgruppen seniorer. Detta da information sprids
over flera webbsidor och upplevs som svarhittad.

e Kommunens register éver foreningar (R-bok) lyfts vid fyra tillfdllen i under-
sokningen och anses vara svar att hitta information pa nar det kommer till
sokningar efter foreningar som har aktiviteter for personeri aldern 60+ ar.

e Seniorféreningar och organiserade grupper av seniorer upplever det svart att
hitta lampliga och tillgangliga lokaler for aktiviteter.

Digital klyfta

En tydlig insikt &r att manga seniorer inte &r lika digitalt kompetenta som yngre
generationer. De som inte ar vana vid att soka information via natet eller aktiva pa
sociala medier riskerar att inte fa information aktiviteter och verksamheter som
erbjuds. Samtidigt ska det lyftas att andelen personer som saknar digital vana
minskar successivt. Detta beror pa att nya generationer av personer 60+ ar ar
mer vana vid att anvanda internet an tidigare.
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5. Analys

Enkatundersokningens tre huvudfrdgor om seniorers fritidsvanor, hinder for del-
tagande och hur seniorer vill fa information om fritidsaktiviteter i Helsingborg har
mynnat ut i fyra analysomraden: behov av malgruppsegmentering, social gemenskap
for vdlmaende, praktiska barridrer for deltagande och informationsspridning.

5.7 Behov av maloruppssegmentering

Genomgaende i rapporten framkommer det att malgruppen seniorer ofta lyfts fram
som en homogen grupp, trots gruppen bestar av personer i ett mycket stort
aldersspann med olika behov och férutsattningar. Om arrangérer av aktiviteter
forsoker erbjuda en aktivitet som ska passa alla kommer den troligen missa malet
for manga.

Malgruppssegmentering betyder att man delar upp en stor grupp manniskor i mindre,
mer specifika subgrupper (segment) baserat pa gemensamma egenskaper. For att
Oka deltagandet av seniorer rekommenderas det darfor att arrangorer utvecklar
aktiviteter som riktar sig mot olika subgrupper av seniorer, eftersom seniorer en
heterogen grupp. Detta kan innebara att erbjuda aktiviteter for exempelvis:
o Personer med hogt intresse for specifika omraden (till exempel kultur,
friluftsliv eller studiecirklar)
« Personer med olika fysiska forutsattningar (till exempel seniorer som klarar av
mer eller mindre fysiskt anstrangande aktiviteter)
» Ekonomiskt utsatta (som ar beroende av lagkostnadsalternativ)

Genom att komplettera det nuvarande utbudet med malgruppsegmenterade
aktiviteter kan vi skraddarsy utbudet efter aktuella behov och hinder. Vi kan ocksa
rikta informationen genom val av kommunikationskanalerna for att na specifika
grupper. Slutligen kan vi anvanda resurserna mer effektivt genom att fylla igen luckor
i det befintliga utbudet for de personer som idag ar underrepresenterade.

5.2 Social gemenskap for valmaende

Den viktigaste drivkraften for seniorer vdlmaende och deltagande i fritidsaktiviteter ar
social gemenskap. Utover detta efterfragas dven fysiska aktiviteter och intellektuell
stimulans, dar dessa aktiviteter lyfts fram som att inge vdlmaende i sig sjalva, men
aven som en metod for att traffa andra.

De svarande seniorer som upplever ofrivillig ensamhet menar en utmaning med att ta
steget att besoka aktiviteter sjalva. En annan utmaning ar att flera aktiviteter har
fokus pa sjalva aktivitetsutforandet, och nar aktiviteten ar avslutad gar deltagarna
skilda vagar. Detta minimerar mojligheten foér deltagare att lara kdnna varandra och
traffa nya vanner att umgas med dven utanfor sjélva aktiviteten.

Senioraktiviteter bor darfor planeras med detta i atanke, dar aktiviteter utformas for
att erbjuda en valkomnande och inkluderande miljo, och samtidigt framja nya sociala
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kontakter. Tvd goda exempel pa verksamheter som gora detta ar Pratcaféerna via
foreningen Omtanke Helsingborg och Seniorskolan av Fritid Helsingborg.

Pratcaféerna finns pa tva platser i Helsingborg, Dalhem och Séder, och arbetar aktivt
med att skapa en vdlkomnande och inbjudande miljo till en social gemenskap. Nya
bestkare vdlkomnas av “pratvardar” som haller i sammankomsterna och far en
namnlapp samt en rundtur i hur det fungerar pa pratcaféet. Det finns riktlinjer for att
framja en god kultur och personer i alla aldrar far delta efter egen vilja och kapacitet.

Seniorskolan &r en testa-pa-verksamhet av Helsingborgs utbud som &ven framjar
social gemenskap. Har ar det kontinuiteten av att deltagarna traffas tva ganger i
veckan i 12 veckor med kombinationen av att testa pa nya aktiviteter och
eftervarande fika och samvaro som &r framgangen. Aven har ar ledarskapet viktigt
for att skapa en valkomnande stamning och inkludering av samtliga deltagare i en
grupp av tidigare for varandra okanda personer.

Genom att ta lardom fran Pratcaféerna och Seniorskolan kan vi skapa nya
verksamheter och aktiviteter for att stotta seniorer att utoka sina sociala natverk och
finna gemenskap. Aktiviteterna ska inte bara vara en sak att gora, utan de behover
vara designade for att hjalpa seniorer att traffa nya vanner. Forslagsvis gors detta
med personal eller volontarer som “sociala lotsar” vilka underlattar att bryta isen,
stottar med introduktioner och foljer upp. Ensamheten ar ett stort socialt hinder som
maste |0sas genom kontinuitet och att gora verksamheterna vdlkomnande och
inkluderande.

5.3 Praktiska barriarer for deltacande

Trots ett mycket hogt intresse (83%) for organiserade aktiviteter upplever manga
seniorer praktiska hinder vad galler ekonomi, transport och tillganglighet.

Kostnader for aktiviteter, medlemskap eller resor ett av de framsta hindren tyder pa
att arrangorer behover prioritera att erbjuda prisvarda eller kostnadsfria alternativ.
Det ar sarskilt viktigt att dven lyfta kostnaden for transport till aktiviteterna, nagot
som ofta forbises. Vid tiden for rapporten finns de flesta traffpunkterna och andra
verksamheter som har aktiviteter for seniorer i norra Helsingborg medan 25 % av det
totala antalet personer 6ver 60 ar i Helsingborg bor i den omradet Sodra staden (SCB
befolkningsstatistik, 2024).

2025 &r kostnaden for en tur- och returbilijett med Skanetrafiken inom stadszon
Helsingborg kostar 64 kronor upp till 70 ars alder och 48 kr vid 70+ ars alder. Detta
innebdr en summa pa 256 kr respektive192 kr fér enbart resa till och fran en aktivitet
vid ett tillfalle i veckan i fyra veckor. For seniorer med ldgre ekonomiska tillgangar
och som har mindre marginaler ar detta en avgorande faktor for om de kan delta i en
aktivitet eller ej. Forslag for sankt alder for Seniorkortet via Skanetrafiken yttras av
flera av undersdkningens svarande och ar ndgot som bér undersokas.

Férutom kostnaden for transport ar aven de geografiska platserna for aktiviteterna
viktiga att ta hansyn till. Aktiviteter behdver antingen vara lattillgangliga via
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kollektivtrafik, det vill sdga att det finns goda bussférbindelser med en hallplats i
narheten av aktiviteten, eller spridas geografiskt for att na seniorer i olika stadsdelar.
Vidare behover aven lokalerna anpassas for att vara tillgangliga for seniorer med
rullatorer eller rullstolar samt horselnedsattningar.

Dessa praktiska barridrer framkommer oavsett vilka geografiska omraden i
Helsingborg som de svarande bor i. Det ska dock Ilyftas att dven om
enkatundersokningen fick en god geografisk spridning med svarande fran
majoriteten av omradena i Helsingborg &r det en tydlig snedférdelning med 33 % av
de svarande fran omradena Centrum Norr och Nordvastra staden. Dessa tva
omraden har jamforelsevis har lagst antal boende som ar 60+ ar av Helsingborgs tio
analysomraden. Samtidigt var endast 8 % av de svarande som bor i Sodra staden dar
25 % av det totala antalet personer i aldern 60+ ar bor (SCB, 2024).

For att sakerstdlla att vi traffar ratt med eventuella utvecklingsinsatser av
fritidsaktiviteter i Sodra staden ar det darfor viktigt att gora en grundligare
undersokning av behov och forutsattningar for deltagande hos de seniorer som bor i
omradet. Framtida utvecklingsinitiativ krdver &ven andra tillvdgagangssatt av
informationsspridning for att mojliggora invanarinvolvering for malgruppen 60+ ar.

5.4 Informationsspriadning

Att information om senioraktiviteter ar splittrad och svarhittad framkommer tydligt i
rapportens resultat, nagot som &r grund till att 40 % av de svarande inte vet vilka
aktiviteter som erbjuds. Dartill lyfts svarigheten for seniorer med mindre digital vana
att fa tillgang till samma information. For att minska informationsbristen som ett
hinder for deltagande i fritidsaktiviteter bor staden utveckla en kommunikations-
strategi med anpassning till malgruppens olika behov och férutsattningar.

Det finns ett tydligt behov av en digital, samlad och tillganglig informationsplattform
(gérna via Helsingborgs stads hemsida) dar all information om seniorverksamheter
presenteras. Trots att en stor del av seniorer anvander digitala metoder for
informationsinsamling (som sociala medier och sokningar via nétet) ar det den
splittrade informationen som utgor problemet. En samlad digital knutpunkt kan
ersatta den nuvarande ineffektiva informationsspridningen, dar seniorerna sjalva
behoéver sammanstiélla information fran olika kéllor och kanaler.

For att sprida information om denna digitala plattform behover vi lyfta den via de
kanaler som seniorer anvander idag, namligen via sociala medier och tidningar.
Vidare bor detta goras genom information till personer som verkar i seniorernas
sociala natverk, sdsom anhoriga och olika professionella funktioner som malgruppen
traffar.

Parallellt behovs en kommunikationsstrategi som inkluderar seniorer med mindre
digital vana. Den digitala plattformen behover kompletteras med ett analogt
tillvdgagangssétt, exempelvis i form av brevutskick och annonsering pa fysiska
platser. Har ar det viktigt att ta hansyn till att de fysiska platserna ar lattillgangliga via
kollektivtrafik eller i ndrhet till dar seniorerna bor. Pa detta satt minskar vi risken for
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att seniorer exkluderas baserat pa digital kompetens.

For att mojliggora en samlad och effektiv informationsspridning behdvs det
forvaltningsoverskridande samarbetet utvecklas och bredare samordning mellan
kommunala och externa aktorer i Helsingborg startas. Detta for att inkludera
information om senioraktiviteter fran saval kommunala forvaltningar, det ideella
sambhallet (foreningar och organisationer), naringslivet och akademin.

En komplexitet framkommer tydligt nar det galler informationsspridning for
malgruppen seniorer. Detta &r den starka efterfragan av att information ska vara
samlad pa en plats, "en vdg in”, samtidigt som det finns ett behov av att
informationen segmenteras for att inkludera flera olika subgrupper av seniorer med
olika intressen, behov och férutsattningar. Hur detta praktiskt ska losas for att
sakerstalla att information om fritidsaktiviteter nar sa val mangden seniorer som den
enskilda individen kraver mer undersdkning och invanarinvolvering.
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